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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

FVE Podpora s.r.0. (déle jen ,,Zhotovitel*)

Uvodni ustanoveni a pfedsmluvni informace

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Zhotovitelem a zédkaznikem
(dale ,,Klient®) pti poskytovani sluzeb (zejm. prohlidky FVE, opravy, revize, servisni zasahy) a pti
dodéavkach zbozi (ndhradni dily, zafizeni, material apod.), jak jsou vzdy konkrétné specifikovany
v nabidce Zhotovitele (dale ,,Nabidka*), ve smlouvé o dilo, je-li uzavirana a/nebo v Produktovych
podminkach ptislusného produktu (spole¢né ,,Smlouva®).

Identifikace a kontakty: FVE Podpora s.r.0., ICO: 06083986, Spisova znacka: C 275829 vedena
u Méstského soudu v Praze, sidlo: JeremiaSova 2581/2, Stodulky, 155 00 Praha 5, tel.: 771 293 575,
datova schranka: 58vijjk, web: https://fvepodpora.cz.

Popis plnéni, cena, vedlejsi naklady: vzdy dle Nabidky (cena v¢. DPH, neni-li uvedeno jinak)
nebo smlouvy o dilo, v¢. ptipadného cestovného/vyjezdného nebo dalsich nakladu.

Platebni a dodaci podminky: zptsob thrady, ¢as a misto plnéni jsou uvedeny v Nabidce, ve smlouve
o dilo a/nebo v Produktovych podminkach; Smlouva se plni v misté plnéni uvedeném ve Smlouve
nebo na jiném dohodnutém misté€. Splatnost faktur je 7 dnd.

Doba trvani: jednorazové plnéni (napi. servisni prohlidka) nebo opakované/na sebe navazujici
zasahy — dle Nabidky nebo smlouvy o dilo; ukon¢eni viz ¢l. 13.

Jazyk a uchovani: Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Zhotovitel uchovava smluvni dokumenty
v interni evidenci; Klient obdrzi potvrzeni o uzavieni smlouvy na trvalém nosici (e-mail/PDF) a pii
distan¢nim ¢i telefonickém uzavirani smluv v rozsahu § 1824a OZ.

Naklady na komunikaci: bézné naklady Klienta (telefon, internet) dle jeho poskytovatele; nejde
0 zvysenou sazbu.

Dozor, stiznosti a ADR/ODR: Dozor vykonava Ceska obchodni inspekce (COI); spotiebitel

ma pravo vyuzit mimosoudni feSeni spori u COI (ADR), www.coi.cz.

. Vztah VSeobecnych obchodnich podminek, Nabidky a Produktovych podminek

Nabidka nebo smlouva o dilo ur¢uje cenu, ¢as a misto plnéni a obchodni parametry; Produktové
podminky vymezuji technickoprovozni ramec piislusného produktu (rozsah tukoni, vystupy,
soucinnost, prekazky).

V pripad¢ rozporu plati poradi: (i) vyslovna ujednani ve smlouvé o dilo nebo v Nabidce,

(i1) Produktové podminky, (iii) VSeobecné obchodni podminky.
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Uzavfeni smlouvy na dalku a potvrzeni smlouvy

Zhotovitel zasle Klientovi Nabidku, ktera obsahuje navrh na uzavieni smlouvy o dilo, véetné
vymezeni pfedmétu plnéni, informace o cené¢ a dalSich podstatnych ndlezitosti. Soucasti Nabidky
je rovnéz informace o tom, kde jsou v elektronické podobé dostupné VsSeobecné obchodni
podminky Zhotovitele, pfislusné Produktové podminky a Reklamacéni ad. Tyto dokumenty jsou
Klientovi zpfistupnény na internetovych strdnkach Zhotovitele na adrese uvedené v névrhu
smlouvy o dilo.

Akceptaci Nabidky Klientem, zejména e-mailem, vznikd mezi smluvnimi stranami Smlouva
uzaviena distan¢nim zptisobem. Povinné informace dle § 1820 a § 1824 obc¢anského zakoniku jsou
Klientovi poskytnuty prostfednictvim Nabidky a odkazovanych dokumentti na trvalém nosici.
Je-1i Nabidka ucinéna telefonicky, vznika zavazek spotiebitele az po jeho pisemném potvrzeni dle
§ 1825 obcanského zakoniku; Zhotovitel zasle Klientovi rekapitulaci Nabidky a povinné informace
na trvalém nosici a Klient ji vyslovné potvrdi.

Zhotovitel bez zbytecného odkladu zasle potvrzeni o uzavieni smlouvy dle § 1824a OZ, obsahujici

pfedepsané tdaje; u uzavirani smluv po telefonické plati § 1825 OZ.

. Pfedmét plnéni a subdodavatelé

Predmét je dan Nabidkou a Smlouvou.
Zhotovitel mize plnit prostfednictvim odbornych subdodavatelll; odpovédnost viici Klientovi nese

vzdy Zhotovitel (identifikace technika/subdodavatele bude uvedena v protokolu).

. Dodani sluzeb, zbozi, pfechod nebezpedi a vlastnictvi

Sluzby: plnéni probiha v dohodnutém case a misté€; o vysledku bude vyhotoven protokol.

Zbozi: Je-li pfedmétem dila zhotoveni nebo dodéani véci, nabyva Objednatel vlastnické pravo k této
véci a prechazi na néj nebezpeci skody jejim pievzetim. Objednatel je povinen predmét dila prevzit
a umoznit jeho prohlidku.

Digitalni obsah (je-li poskytovan) se dodava zplisobem uvedenym v Nabidce ¢i produktovych

podminkach.

Soucinnost a pfistup

Klient zajisti bezpecny pfistup k technologii, pfitomnost osoby zptisobilé k soucinnosti a poskytne
dostupné podklady (schémata, revizni zpravy, ptistupy k BMS aj.).

Omezeni pfistupu, neptiznivé podminky nebo pravni limity mohou omezit rozsah proveditelnych
ukont; terminy se posouvaji o dobu trvani piekazek. Pfi zmafeném vyjezdu z dlivodl na strané

Klienta mize Zhotovitel uctovat naklady za zmaieny vyjezd dle ceniku.
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. Néahradni postupy

Nevykonani urc¢itého postupu nebo pouziti urcitého nastroje ¢i prostiedku neznamena, ze sluzba
nebyla provedena fadn¢. Zhotovitel v takovém ptipad¢ vyuzije adekvatni ndhradni metody vzdy

s ohledem na bezpecnost, piistupnost a ucel sluzby.

. Cena a platebni podminky

Cena sluzby a zbozi a vedlejsi néklady jsou ve smlouvée o dilo nebo Nabidce; neni-li uvedeno jinak,
jsou v¢. DPH.

Pokud neni sjednano jinak, je splatnost faktury 7 dni; thrada bezhotovostné na tcet Zhotovitele.
Navazujici prace (opravy, revize, dodavky materidlu) se objednavaji a oceiuji samostatnou
nabidkou.

Zpusob uplatnéni a vytizeni reklamaci, lhiity, potvrzeni a kontakty upravuje Reklamacni rad.

. Odstoupeni spotiebitele pii uzavieni na dalku a mimo prostory

Je-1i Klientem spotiebitel a Smlouva byla uzaviena distanéné nebo mimo obchodni prostory,
muze odstoupit do 14 dnli od uzavieni bez udani diavodu. Pouceni a vzorovy formular jsou Pfilohou
¢. 1 a 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Spotiebitel mize pozadat o zahdjeni plnéni pied uplynutim lhity; pti odstoupeni po zahéjeni plnéni
hradi pomérnou ¢ast ceny; po uplném poskytnuti sluzby pravo odstoupit zanika (§ 1837 pism. a)
0Z2).

Vyjimky z prava odstoupit jsou dany § 1837 OZ (mj. pln¢ poskytnuta sluzba na vyslovnou zadost;
zbozi upravené na miru; véci v zapeceténém obalu s porusenou peceti; aj.).

Odstoupeni lze ucinit jednoznaénym prohlaSenim (e-mail/poSta/datova schranka). Zhotovitel
bezodkladné potvrdi pfijeti. Povinnosti k vraceni plateb se fidi § 1832 a nasl. OZ; vedlejsi smlouvy
zanikaji dle § 1836a OZ.

Dorucovani a elektronicka komunikace

Smluvni komunikace probiha prostiednictvim e-mailti uvedenych v Nabidce/potvrzeni smlouvy,
pripadné datovou schrankou.

Za pisemnou formu se povazuje i e-mail, plyne-li z n¢j viile jednat (zménit/ukoncit zdvazek) a je-1i
odeslan z evidované adresy.

Odpovédnost a vy$§i moc

Zhotovitel odpovida za Skodu zpiisobenou porusenim pravni povinnosti dle OZ.

Omezeni odpovédnosti (B2B): vii¢i podnikatelim se v nejvyssi mife dovolené pravem vylucuje
odpovédnost za neptimé/nasledné Skody (usly zisk), a celkova néhrada Skody z jedné udalosti
je limitovana do vyse celkové ceny plnéni podle dotcené Nabidky ¢i smlouvy o dilo za rok;

toto ustanoveni neplati pii imyslu ¢i hrubé nedbalosti.
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U spotiebitele se toto uplatni pouze v rozsahu dovoleném kogentni ipravou; nedotéena zlstavaji
zakonna prava spotiebitele.

Vys§i moc: Smluvni strana neodpovida za nesplnéni, pokud je zplisobeno mimotadnou
nepiedvidatelnou a neptekonatelnou piekazkou (napfi. zivelné udalosti, epidemie, zasahy organt,
vypadky siti apod.); plnéni se priméten¢ odklada.

Dozor, stiznosti a mimosoudni feSeni sport (spotiebitel)

Dozor vykonava Ceska obchodni inspekce (COI); subjekt ADR: COI — Ustiedni inspektorat, odd.
ADR (www.coi.cz, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2).

Neni dotena pravomoc obecnych soudi.

Trvani, zmény a ukoncéen

Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo uplynutim doby, na
kterou byla uzaviena. Smlouva se uzavira vzdy na dobu urcitou a jeji trvani se automaticky
prodluzuje za podminek stanovenych ve Smlouvé, neni-li pfed uplynutim této doby jednou ze
Smluvnich stran doru¢eno rozvazovaci oznameni, jimz projevi vili nebyt Smlouvou nadale vazana.
Zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych, ¢islovanych
dodatkt ke Smlouvé, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Oddé¢litelnost: pokud nékteré ustanoveni Smlouvy vykazuje vadu, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ujednanim,
které se svym smyslem a ucelem co nejvice blizi pivodnimu ujednani.

Zhotovitel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nebo ze Smluv uzavienych
s Klientem, pfipadné prevést samotnou Smlouvu, na jiny subjekt. Klient timto ud¢€luje k takovému
postoupeni ¢i pievodu svij souhlas a bere tuto moznost na védomi.

Zhotovitel je opravnén v priméfeném rozsahu ménit nebo aktualizovat VSeobecné obchodni
podminky, Produktové podminky a Reklamacni fad, vyplyva-li z povahy zavazku rozumna potieba
jejich zmeény, zejména v dusledku zmén pravnich predpisi, technologii, trhu nebo poskytovaného
portfolia sluzeb. Zmény pausalni mési¢ni ceny servisniho balicku se tidi vylu¢né spoleCnym
ujednanim stran ve form¢ ¢islovanych dodatkti ke Smlouvé. Zmeény jednotkovych cen jednotlivych
sluzeb v ramci servisniho balicku se fidi infla¢ni dolozkou sjednanou ve Smlouvé. O zmeéné
Zhotovitel Objednatele prokazatelné a adresné informuje nejméné 30 dni pted jeji navrhovanou
ucinnosti, pficemz v ozndmeni uvede obsah zmény a jeji dopad na prava a povinnosti Objednatele.
Nesouhlasi-li Objednatel se zménou, je opravnén nejpozdeji do dne piedchazejiciho dni ucinnosti
zmeény dorucit Zhotoviteli rozvazovaci oznameni, jimz projevi vili nebyt Smlouvou nadéle vazan;
v takovém pifipadé¢ Smlouva zanikd ke dni bezprostiedné predchazejicimu dni G€innosti zmény.
Nevyuzije-li Objednatel tohoto prava, ma se za to, ze se zménou souhlasi a zména se stava vuci

nému ucinnou ke dni oznamenému Zhotovitelem.
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Zhotovitel je opravnén odmitnout nebo pozastavit plnéni sluzby, pokud Klient neposkytne
potfebnou soucinnost, nesplni platebni povinnost, porusi bezpe¢nostni pokyny nebo svym jednanim
ohrozi bezpecnost osob ¢i zafizeni. Po dobu pozastaveni plnéni nebézi Zhotoviteli lhity pro
provedeni sluzby ani odpoveédnost za prodleni.

Ochrana osobnich tdaju

Zhotovitel je spravcem osobnich udajii. Osobni Udaje zpracovava zejména za ucelem uzavieni
a plnéni Smlouvy, fakturace, evidence a uplatnéni/obrany narokd; pravnim zakladem je plnéni
smlouvy a opravnény zajem.

Zhotovitel uplatiiuje piiméfend technicka a organizacni opatieni k zajiSténi davérnosti, integrity
a dostupnosti udaji a vyuziva pouze provéiené zpracovatele.

Podrobnosti (kategorie udaji, doby uchovani, piijemci, prava subjektu udaji a jejich uplatnéni) jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaji®, ktery je Klientovi
k dispozici na webovych strankach Zhotovitele anebo je zasilan spolu s potvrzenim smlouvy nebo
na vyzadani.

Rozhodné pravo a soudni pifislu$nost

Vztah se fidi pravem Ceské republiky.
Podnikatelé (B2B): pro veskeré spory je mistné€ ptislusny soud podle sidla Zhotovitele.
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Piiloha ¢. 1 — Pouceni o pravu spotiebitele odstoupit od Smlouvy

Spotiebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené na dalku/mimo obchodni prostory do 14
dnt od jejiho uzavieni bez udani diivodu.

Pro uplatnéni prava postaci jednoznacné prohldseni zaslané Zhotoviteli (e-mailem/postou/datovou
schrankou); Zhotovitel bezodkladné potvrdi pfijeti.

Pozada-li spotiebitel o zahdjeni plnéni pied uplynutim lhiity, uhradi pfi odstoupeni pomérnou ¢ast
ceny za plnéni do odstoupeni; po Gplném poskytnuti sluzby pravo odstoupit zanika (§ 1837 pism.
a) OZ).

Vyjimky z prava odstoupit stanovi § 1837 OZ (napf. zbozi upravené na miru, zbozi v zapeceténém

obalu, zcela poskytnuté sluzba na vyslovnou zadost).

Piiloha €. 2 — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy (spoti-ebitel)

(Vypliite a zaslete pouze, pokud chcete odstoupit od Smlouvy.)

Adresat: FVE Podpora s.r.0.

ICO: 060 83 986

Spisova znacka: C 275829 vedend u Méstského soudu v Praze
Sidlo: JeremiaSova 2581/2, Stodtlky, 155 00 Praha 5

E-mail: info@fvepodpora.cz

Datova schranka: 58vijjk

Oznamuji, ze odstupuji od Smlouvy o poskytovani sluzby/dodavce zbozi: — (Cislo
nabidky/objednavky: .........
— datum uzavieni Smlouvy: .........

— predmét Smlouvy (napt. servisni prohlidka FVE / oprava / dodavka dilti / jiné): .........

Udaje spotiebitele:
Jméno a piijmeni............ccooviiiiiiiiiii
Datum narozeni.............coooviiiiiiiiiiiiinnn.
Adresa trvalého bydliSte...............ooiiii

E-mail/telefon. ... .oooeeeeeeeeeee e,

Podpis (jen u listinné podoby): .......ccoovviiiiiiiiiiiiii
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