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REKLAMACNI RAD

FVE podpora servis, s.r.0.
FVE podpora s.r.o.
FVE Podpora revize s.r.o.

(déle jen ,,FVP*)

Ucel a piisobnost

Tento Reklamaéni fad upravuje zptsob uplatnéni a vyfizeni prav z vadného pInéni u sluzeb (napf.
servisni prohlidky, opravy — zaru¢ni i mimozaruéni, ¢i§téni, revize, zasahy) a zbozi (napft.
nahradni dily, material, zafizeni) dodavanych FVP. Ustanoveni ve prospéch spotiebitele maji
ptednost pied dispozitivni Gpravou a ujednanimi s podnikatelem.

Pouziva-li tento Reklamacni ad oznaceni ,,F VP, rozumi se jim podle povahy reklamovaného
plnéni ta spole¢nost nebo ty spole¢nosti uvedené shora tohoto Reklamac¢niho tadu, které prislusné
plnéni poskytly. Kazda z uvedenych spolecnosti odpovida za fadné vytizeni reklamace tykajici se
plnéni, které nalezi do jeji pisobnosti. Pfislusny poskytovatel plnéni se urci zejména podle
smlouvy, nabidky, objednavky, faktury, servisniho ¢i revizniho protokolu a Produktovych
podminek. Kazd4 z uvedenych spole¢nosti odpovida za fadné vytizeni reklamace tykajici se ji
poskytnutého plnéni.

Reklamacni fad dopliiuje VSeobecné obchodni podminky a ptislusné Produktové podminky; v

piipadé rozporu ma piednost individudlni ujednéni v nabidce/objednavce.

Kde, kdy a jak reklamovat

Misto uplatnéni: Reklamaci Ize uplatnit v sidle FVP, na kterékoliv provozovné, kde je to s
ohledem na sortiment mozné, a u sluzeb poskytnutych mimo provozovnu i prostfednictvim
kontaktnich idaju niZe. Spotiebitel mtize uplatnit reklamaci i tam, kde bylo plnéni poskytnuto.
Spole¢né kontaktni misto pro FVP: e-mail: info@fvepodpora.cz « tel.: +420 227025388, VIP
linka + 420226400448« datova schranka: 58vijjke adresa pro doruéeni: JeremiaSova 2581/2, 155
00 Praha 5.

Zpusoby podani: osobné, postou, datovou schrankou, e-mailem ¢i jinak.

Potvrzeni ptijeti: FVP bezodkladné vyda spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem,
obsahem, zvolenym/pozadovanym zptisobem vyiizeni, kontaktem pro informovani a identifikaci
plnéni; po vyfizeni pteda FVP pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni (v¢. potvrzeni o

provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani) nebo odtivodnéni zamitnuti.
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Co k reklamaci dolozit

Identifikace smlouvy (¢. nabidky/objednavky/faktury), popis vady, kdy a jak se projevuje;
fotodokumentace/protokol, je-1i k dispozici. U zbozi dolozte doklad o koupi/dodani; u sluzeb
protokol o provedeni.

U podnikatele ptipojte ICO a kontaktni osobu; v odiivodnénych piipadech miize FVP vyzadat

soucinnost k diagnostice vady (viz ¢lL. 7).

Lhuty a informovani

Spotiebitel: FVP vytidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od uplatnéni,
nedohodne-li se se spotiebitelem pisemné na delsi 1hate. Po marném uplynuti Thiity mize
spotiebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Podnikatel: Reklamace bude vyfizena v ptiméfené lhité s ohledem na povahu plnéni.

FVP spotiebitele informuje o pribéhu a vysledku na kontaktech uvedenych pti reklamaci.

Zpusob vyfizeni prav z vad

Sluzby: Pti uznané vadé sluzby FVP bezplatné zajisti ndpravu (dokon¢eni/opravu vadného tkonu)
nebo poskytne pfimétenou slevu; volba zplisobu vyfizeni odpovida povaze vady a okolnostem.
(Obecna uprava prav z vadného pInéni dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dale také
~0Z%)

Zbozi: Prava z vadného pInéni se fidi obcanskym zakonikem (oprava, vyména, sleva, odstoupeni
— dle povahy vady a zékonnych podminek). Je-li poskytnuta zaruka, jeji podminky jsou v

nabidce/zaru¢nim listu.

Co neni vadou sluzby

Vadou sluzby neni neprovedeni v§ech postupti (napi. dronova/termograficka inspekce, BMS
diagnostika), nebyly-li proveditelné (napt. z divodu bezpeénosti, po¢asi, pravnich omezeni
apod.).

Nepouziti dronu nebo termokamery neznamena netadné provedeni prohlidky; FVP v takovém
piipadé pouzije ndhradni metody (rozsifena vizualni kontrola z dostupnych mist, mechanické
provéreni spojii, dotazeni svorek, méteni na svorkach a v rozvadécich, bodové teplotni kontroly

kontaktnimi prostfedky apod.).

Diagnostika na misté a prevzeti k posouzeni

U sluzeb provadénych u klienta mize FVP provést mistni Setfeni (diagnostiku) a sepsat zaéznam k
vad¢; klient zajisti bezpecny pfistup a soucinnost.
U zbozi FVP po dohodé¢ zajisti ptevzeti k posouzeni (carry-in/svoz), neni-li vhodné posouzeni na

misté.



7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

U mimozarucnich zasahti mize FVP pfedem informovat o cené diagnostiky a doprave; tyto
naklady lze uctovat spotiebiteli jen, byl-1i o nich pfedem vyslovné poucen a souhlasil (nejde o
vykon z&konnych prav z vad).

. Zvlastnosti smluv uzavienych na dalku / mimo prostory

Spotiebitel mé pravo odstoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy uzaviené na dalku/mimo obchodni
prostory, neni-li dana zakonna vyjimka; pouceni a vzorovy formulaf jsou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek. Pii odstoupeni po zahajeni plnéni hradi spotiebitel pomérnou ¢ast ceny; po
uplném poskytnuti sluzby na vyslovnou zadost pravo odstoupit zanika. (OZ § 1829, § 1832-1833,
§ 1837 pism. a).

Telefonicka akvizice: Je-li navrh u¢inén telefonicky, spotiebitel je vazan aZz po pisemném
potvrzeni smlouvy; FVP zasle rekapitulaci na trvalém nosi¢i (PDF/mail) a spotiebitel ji vyslovné
potvrdi (OZ § 1825).

ADR a dozor: poznamka k ODR

Mimosoudni feSeni sporti (ADR): Spotiebitel se mize obratit na Ceskou obchodni inspekei
(COI) — Usttedni inspektorat, oddéleni ADR (adr@coi.cz, adr.coi.gov.cz). Pokud podnikatel
provozuje web a pouziva v§eobecné obchodni podminky, ma povinnost tuto informaci uvést na
webu i ve vseobecnych obchodnich podminkach.

Dozor nad ochranou spotiebitele vykonava COI; informace a formulate jsou dostupné na webu
COI a Portalu veiejné spravy.

ZavéreCna ustanoveni

Tento Reklamacni fad je ucinny dnem 30. 1. 2026.

Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich; FVP a klient nahradi
neplatné ujednani ujednanim ucelem nejblizsim.

Neni-li v Reklama¢nim fadu stanoveno jinak, pouZije se ob¢ansky zakonik a zakon ¢. 634/1992

Sb., o ochrang spotiebitele, v jejich aktualnim znéni.
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