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REKLAMACNI RAD

FVE podpora s.r.o.
(dale jen ,,FVP)

Ucel a piisobnost

Tento Reklamacni fad upravuje zptsob uplatnéni a vyfizeni prav z vadného plnéni u sluzeb (napf.
servisni prohlidky, opravy — zaru¢ni i mimozarucni, ¢isténi, revize, zasahy) a zbozi (napft.
nahradni dily, materiél, zafizeni) dodavanych FVP. Ustanoveni ve prospéch spotiebitele maji
prednost pred dispozitivni upravou a ujedndnimi s podnikatelem.

Reklamacni fad doplnuje VSeobecné obchodni podminky a piislusné Produktové podminky; v

ptipad€ rozporu ma piednost individualni ujednani v nabidce/objednévce.

. Kde, kdy a jak reklamovat

Misto uplatnéni: Reklamaci lze uplatnit v sidle FVP, na kterékoliv provozovné, kde je to s
ohledem na sortiment mozné, a u sluzeb poskytnutych mimo provozovnu i prostfednictvim
kontaktnich udajt nize. Spotfebitel miize uplatnit reklamaci i tam, kde bylo plnéni poskytnuto.
Kontakty FVP: e-mail: info@fvepodpora.cz ¢ tel.: 771 293 575+ datova schranka: 58vijjke adresa
pro doruceni: JeremiaSova 2581/2, 155 00 Praha 5.

Zptsoby podéni: osobné, postou, datovou schrankou, e-mailem ¢i jinak.

Potvrzeni ptijeti: FVP bezodkladné vyda spotiebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem,
obsahem, zvolenym/pozadovanym zplisobem vyiizeni, kontaktem pro informovani a identifikaci
plnéni; po vyfizeni ptedd FVP pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni (v€. potvrzeni o

provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani) nebo odiivodnéni zamitnuti.

. Co k reklamaci dolozit

Identifikace smlouvy (€. nabidky/objednavky/faktury), popis vady, kdy a jak se projevuje;
fotodokumentace/protokol, je-1i k dispozici. U zbozi dolozte doklad o koupi/dodani; u sluzeb
protokol o provedeni.

U podnikatele piipojte ICO a kontaktni osobu; v odiivodnénych piipadech miize FVP vyzadat

soucinnost k diagnostice vady (viz ¢l. 7).

. Lhuty a informovani

Spottebitel: FVP vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni,
nedohodne-li se se spotiebitelem pisemné na delsi lhit€. Po marném uplynuti lhiity mitize

spottebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
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Podnikatel: Reklamace bude vyfizena v piiméfené lhiité s ohledem na povahu plnéni.

FVP spotiebitele informuje o pribéhu a vysledku na kontaktech uvedenych pfti reklamaci.

. Zpusob vyfizeni prav z vad

Sluzby: Pti uznané vad¢ sluzby FVP bezplatn¢ zajisti napravu (dokonceni/opravu vadného ukonu)
nebo poskytne piimérenou slevu; volba zplsobu vytizeni odpovida povaze vady a okolnostem.
(Obecna tprava prav z vadného plnéni dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, dale také
~OZ")

Zbozi: Prava z vadného plnéni se tidi ob¢anskym zékonikem (oprava, vymeéna, sleva, odstoupeni
— dle povahy vady a zdkonnych podminek). Je-1i poskytnuta zaruka, jeji podminky jsou v

nabidce/zaru¢nim listu.

Co neni vadou sluzby

Vadou sluzby neni neprovedeni vSech postupt (napt. dronové/termografickd inspekce, BMS
diagnostika), nebyly-li proveditelné (napft. z diivodu bezpecnosti, pocasi, pravnich omezeni
apod.).

Nepouziti dronu nebo termokamery neznamena netddné provedeni prohlidky; FVP v takovém
piipad¢€ pouzije nahradni metody (rozsifena vizualni kontrola z dostupnych mist, mechanické
provéteni spojli, dotazeni svorek, méfeni na svorkach a v rozvadécich, bodové teplotni kontroly

kontaktnimi prostfedky apod.).

. Diagnostika na misté a pifevzeti k posouzeni

U sluzeb provadénych u klienta mtize FVP provést mistni Setieni (diagnostiku) a sepsat zdznam k
vadé; klient zajisti bezpecny piistup a soucinnost.

U zbozi FVP po dohod¢ zajisti ptevzeti k posouzeni (carry-in/svoz), neni-li vhodné posouzeni na
misté.

U mimozaru¢nich zasahit mize FVP predem informovat o cen¢ diagnostiky a doprave; tyto
naklady lze uctovat spotiebiteli jen, byl-li o nich piedem vyslovné poucen a souhlasil (nejde o

vykon zékonnych prav z vad).

. Zvlastnosti smluv uzavienych na dalku / mimo prostory

Spotiebitel ma pravo odstoupit do 14 dnti od uzavieni smlouvy uzaviené na dalku/mimo obchodni
prostory, neni-li ddna zdkonna vyjimka; pouceni a vzorovy formulat jsou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek. Pfi odstoupeni po zahéjeni plnéni hradi spotiebitel pomérnou ¢ast ceny; po
uplném poskytnuti sluzby na vyslovnou zadost pravo odstoupit zanika. (OZ § 1829, § 1832—-1833,
§ 1837 pism. a).



8.2 Telefonicka akvizice: Je-li navrh u¢inén telefonicky, spotiebitel je vazan az po pisemném
potvrzeni smlouvy; FVP zasle rekapitulaci na trvalém nosic¢i (PDF/mail) a spotiebitel ji vyslovné

potvrdi (OZ § 1825).

9. ADR a dozor; poznamka k ODR

9.1 Mimosoudni feSeni sporti (ADR): Spotiebitel se miize obratit na Ceskou obchodni inspekci
(COI) — Usttedni inspektorat, oddéleni ADR (adr@coi.cz, adr.coi.gov.cz). Pokud podnikatel
provozuje web a pouziva vseobecné obchodni podminky, ma povinnost tuto informaci uvést na
webu 1 ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

9.2 Dozor nad ochranou spotiebitele vykonava COI; informace a formulafe jsou dostupné na webu
COI a Portalu vefejné spravy.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tento Reklamacni fad je i¢inny dnem 30. 1. 2026.

10.2 Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich; FVP a klient nahradi
neplatné ujednani ujednanim tcelem nejbliz§im.

10.3 Neni-li v Reklamac¢nim tadu stanoveno jinak, pouzije se obCansky zakonik a zdkon ¢. 634/1992

Sb., o ochrané spotiebitele, v jejich aktualnim znéni.
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