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PRODUKTOVE PODMINKY — KONTROLY A SERVIS FVE
FVE Podpora s.r.o. (dale jen ,,Zhotovitel)

Ucel a vymezeni sluzby

Tyto produktové podminky wupravuji poskytovani servisni podpory, technické podpory,
preventivnich prohlidek, vzdaleného dohledu (monitoringu) a dalSich technickych sluzeb k
fotovoltaickym elektrarnam (dale jen ,,FVE®) poskytovanych Zhotovitelem ve formé servisnich
balickti BASIC a PLUS, jakoz i podminky plnéni v ptipadé vyuziti sluzeb bez servisniho balicku
(dale jen ,,Jednorazovy servis).

Ugelem téchto produktovych podminek je pfesné vymezeni rozsahu sluzeb, zejména reakénich dob
(dale téz ,,SLA®), podminek vzdaleného dohledu, preventivnich prohlidek, revizni zptsobilosti
FVE, technické podpory a podminek souc¢innosti zakaznika.

Produktové podminky tvoii pfilohu smluvni dokumentace a pouziji se v tomto pofadi:

Nabidka — Produktové podminky — VSeobecné obchodni podminky.

. Prevzeti FVE do servisni péée a vstupni prohlidka

Uzavieni servisniho balicku s novym zékaznikem je podminéno provedenim vstupni prohlidky
FVE, jejimz ucelem je pievzeti fotovoltaické elektrarny do servisni péce, jeji technicka a
administrativni evidence a posouzeni revizni zpusobilosti.
Vstupni prohlidka je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Zhotovitele a je provadéna pred zahdjenim
plného poskytovani servisnich sluzeb.
Zakaznik je povinen poskytnout dostupnou dokumentaci k FVE, zejména:

e vychozi revizni zpravu, je-li k dispozici (bez ohledu na jeji platnost);

e projektovou dokumentaci;

e doklady o zprovoznéni FVE.
Absence dokumentace neni sama o sobé pirekazkou provedeni vstupni prohlidky, muze vSak
ovlivnit jeji rozsah a vysledek.
Soucasti vstupni prohlidky je zejména:

e kontrola FVE v rozsahu odpovidajicim preventivni prohlidce;

e ovéfeni zapojeni, ochrannych prvkii a zékladni bezpecnosti provozu;

e porfizeni fotodokumentace zafizeni,

o evidence technickych dat, komponent a dokumentace v internim informac¢nim systému

Zhotovitele.

Vysledkem vstupni prohlidky je posouzeni revizni zptsobilosti FVE, jehoz zavérem je:

e moznost vydani kladné nasledné revizni zpravy; nebo
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o identifikace zavad a navrh technickych nebo bezpecnostnich napravnych opatieni.
Pokud technicky stav FVE neumoziiuje vydéani kladné nasledné revizni zpravy, ptedlozi Zhotovitel
zakaznikovi navrh napravnych opatieni.
Pokud nejsou napravna opatieni technicky realizovatelna nebo zakaznik jejich realizaci odmitne, je
Zhotovitel opravnén smlouvu se servisnim balickem neuzavfit, a to bez vzniku odpovédnosti za

neposkytovani servisnich sluzeb.

. Reak¢éni doba (SLA)

Reakeéni dobou se rozumi doba od odeslani servisniho pozadavku zédkaznikem do zahajeni prvniho
odborného ukonu technika.
Reak¢ni doba zacina bézet odeslanim pozadavku prostiednictvim telefonni linky, e-mailu nebo
webového formulaie Zhotovitele.
Reakeéni doba konci provedenim prvniho odborného tikonu technika (diagnostika, vzdéaleny piistup,
kontakt se zakaznikem, zaloZeni zakazky).
Reak¢ni doby dle typu sluzby:

e PLUS: do 2 pracovnich dni;

e BASIC: do 5 pracovnich dnt;

e Jednorazovy servis: do 30 dnt.
Reak¢éni doba se neuplatni v piipadé¢ neposkytnuti soucinnosti zdkaznikem nebo technické

nedostupnosti FVE.

4. Vzdaleny dohled (monitoring)

4.1

4.2

43

Vzdéleny dohled (monitoring) je poskytovan vyhradn¢ zakaznikim se servisnim
balickem BASIC a PLUS a slouzi k priibéznému sledovani provozniho stavu FVE, vyrobnich dat
a zékladnich provoznich anomalii.
Podminky funk¢nosti monitoringu:

e FVE musi byt pfipojena k funkénimu internetovému ptipojeni (Wi-Fi nebo LAN);

e m¢eni¢ musi podporovat prenos dat do cloudového systému vyrobce;

o Zhotovitel musi mit autorizovany pfistup k monitorovaci platforme;

e monitoring musi byt ziizen na spravném uzivatelském uctu.
Princip fungovani monitoringu:

e meni€ odesild provozni data do cloudového systému vyrobce;

e systém vyhodnocuje alarmy, anomalie, vypadky komunikace a nevyrobu;

o pii detekci nestandardniho stavu je vytvoteno servisni hlaseni;

o technik provede vzdalenou diagnostiku (logy, stringy, parametry, FW);

e jenavrzen dalsi postup (vzdaleny zasah nebo vyjezd).



4.4 Monitoring neni mozny zejména v piipadech, kdy:
e FVE neni pfipojena k internetu;
o zdkaznik zméni pfistupové tdaje bez informovani Zhotovitele;
e cloud vyrobce je doc¢asné nebo dlouhodobé nedostupny;
e monitoring nebyl spravné zfizen,;
e zafizeni monitoring technicky nepodporuje;
e meénic je vypnuty, poskozeny nebo mimo provoz.
4.5 Podporované znacky monitoringu zahmuji zejména: GoodWe, Solax, AEG, Growatt, SolarEdge.
Dalsi znacky lze pfipojit po individudlnim technickém posouzeni.
4.6 Soucinnost zakaznika pro monitoring zahrnuje zejména:
o poskytnuti nebo pfevod ptistupi k monitoringu;
e poskytnuti sériovych cisel zatizeni;
e potvrzeni autorizaci v aplikaci vyrobce;
e zajisténi funkcniho internetového piipojeni;
e soucinnost pfi zmeéng routeru nebo sité.
4.7 Zhotovitel neodpovida za vypadky monitoringu zpisobené cloudem vyrobce, ISP, zasahem
zakaznika nebo technickymi limity zafizeni.

5. Preventivni prohlidka

5.1 Preventivni prohlidka je pravidelna kontrola FVE zamétena na bezpecny a spolehlivy provoz.
5.2 Zahrnuje zejména:
e vizudlni kontrolu panelt, konstrukci, kabelaze a rozvadécu;
e kontrolu uchyceni, vedeni kabelti a izolaci;
e kontrolu ménice, komunikace a monitoringu;
e orientacni méteni zékladnich parametri;
e kontrolu dostupné dokumentace.
5.3 U servisniho balicku PLUS je jedna preventivni prohlidka zahrnuta v cené 1x za 2 roky.
5.4 Preventivni prohlidka nenahrazuje vychozi, naslednou ani pravidelnou revizi ve smyslu pravnich
predpis.

6. Revizni zpusobilost FVE a revizni zprava

6.1 Revizni zptsobilosti FVE se rozumi stav umoziujici bezpe¢ny provoz FVE v souladu s pravnimi a
technickymi ptedpisy.

6.2 U servisniho bali¢ku PLUS je vyhotoveni nésledné revizni zpravy zahrnuto v cené servisniho
balicku po celou dobu trvani smluvniho vztahu, za ptedpokladu splnéni technickych podminek pro
jeji vydani.

6.3 V ostatnich piipadech se revizni sluzby tidi cenikem Zhotovitele.
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. Technické podpora a sluzba ,.technik na telefonu‘

Kontaktni udaje Zhotovitele jsou zvefejnény na webovych strankach Zhotovitele.

Sluzba ,technik na telefonu‘ je dostupna zakaznikiim se servisnim balickem BASIC i PLUS.
Po vytoceni servisniho telefonniho Cisla z telefonniho Cisla uvedeného ve smlouvé nebo predem
nahlaSen¢ho Zhotoviteli je zékaznik pfepojen piimo na technika. Zékaznici bez uzavieného
servisniho balicku jsou smerovani na callcentrum Zhotovitele, kde je jejich pozadavek zaznamenan

a dale feSen bez garantovanych reak¢nich dob dle aktualni kapacity Zhotovitele.

. Cenik a sluzby nad ramec balicku

Rozsah sluzeb balickil a jejich ceny se fidi cenikem Zhotovitele, ktery je ptilohou €. 1 smlouvy
v ostatnich piipadech aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach.

Soudinnost zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit ptistup k FVE, bezpecné pracovni podminky, poskytnout dokumentaci
a nezbytnou soucinnost.

Omezeni odpovédnosti

Zhotovitel neodpovida za vady vyrobkt, vypadky tfetich stran ani ekonomické ztraty z provozu

FVE, pokud nebyly zptisobeny porusenim jeho povinnosti.



	PRODUKTOVÉ PODMÍNKY – KONTROLY A SERVIS FVE
	1. Účel a vymezení služby
	2. Převzetí FVE do servisní péče a vstupní prohlídka
	3. Reakční doba (SLA)
	4. Vzdálený dohled (monitoring)
	5. Preventivní prohlídka
	6. Revizní způsobilost FVE a revizní zpráva
	7. Technická podpora a služba „technik na telefonu“
	8. Ceník a služby nad rámec balíčku
	9. Součinnost zákazníka
	10. Omezení odpovědnosti


