ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

FVE podpora s.r.o., ICO 06083986, Jeremiasova 2581/2, 155 00 Praha 5 — Stoduilky
(dale jen ,,Spravce* nebo ,,FVP*)

1. Ugel dokumentu
Témito Zasadami plnime informacni povinnost dle ¢l. 12—14 GDPR vuci fyzickym osobam,
jejichz udaje zpracovavame v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb a dodavek zbozi
(zékaznici, potencidlni zdkaznici a kontaktni osoby partnera).

2. Kontakty na Spravce
Spravce: FVE podpora s.r.0., ICO 06083986, Jeremia$ova 2581/2, 155 00 Praha 5 — Stoddlky
E-mail: info@fvepodpora.cz, tel.: 771 293 575, datova schranka:
Kontaktni misto pro uplatnéni prav jsou uvedené shora.

3. Jaké udaje zpracovavame
a) identifikacni a adresni (jméno, pfijmeni, datum narozeni; u podnikatelti ICO/DIC, sidlo),
b) kontaktni (telefon, e-mail, ID datové schranky, korespondencni adresa),
¢) smluvni a provozni (¢. nabidek/objednavek, fakturace, misto zasahu, protokoly,
fotodokumentace vysledkd, tdaje o zafizeni — typ, sériové Cislo, konfigurace, chybové hlasky,
piipadné vystupy BMS),
d) zdznamy komunikace (e-maily, servisni pozadavky; zvukové zaznamy hovort jen pokud o tom
pfedem informujeme),
e) technické on-line identifikatory (IP, cookie identifikatory a logy — v rozsahu provozu webu a
formulart).

4. Odkud udaje mame
Primarn¢ piimo od Vas (poptavka, smlouva, servis). Dale miizeme obdrzet Vas kontakt
jako obchodni lead od naSeho obchodniho partnera, s nimz jste byli v kontaktu a sami projevili
zajem o obdobné sluzby; v takovém piipad¢ Vas kontaktujeme vyhradné za ucelem naplnéni
Vaseho projeven¢ho zajmu. U podnikateli mizeme ovéfit identifikacni udaje ve vetejnych
rejstticich pouze pro tcely plnéni smlouvy. Ziskame-li udaje nepfimo, poskytneme informaci dle
¢l. 14 GDPR nejpozdéji pii prvnim kontaktu nebo do 1 mésice od ziskani, véetné uvedeni zdroje.
Vase prava jsou stejna jako pfi pfimém ziskani udaji, v€etné prava vznést namitku proti
zpracovani pro ptimy marketing.

5. Ugely, pravni zéklady a doby uchovani. a) Smlouva a pFedsmluvni jednani (realizace zasahtl,

protokolace, fakturace, vytizeni prav z vad). Pravni zéklad: ¢l. 6/1(b) GDPR. Uchovani: po dobu

smluvniho vztahu a béZznych promlcecich dob; ucetni doklady 10 let. b) Pravni



10.

11.

povinnosti (i¢etni/danové predpisy, spotiebitelska ochrana, evidence reklamaci). Pravni zéklad:
¢l. 6/1(c) GDPR. Uchovéni: dle zakonnych lhit. ¢) Opravnéné zajmy Spravce (ochrana prav a
majetku, evidence a obrana ndrokd; pifimy marketing stavajicim zékaznikim; interni kontrola
kvality; ptipadn€ nahravky hovort pro prokazatelnost, jste-li o tom pfedem informovani). Pravni
zaklad: ¢l. 6/1(f) GDPR (pravo na namitku). Uchovéani: po dobu trvani G¢elu; nahravky hovort
typicky do 3 let. d) Souhlas (newsletter pro ne-zékazniky, nepovinné cookies, soutéze). Pravni
zaklad: ¢l. 6/1(a) GDPR; souhlas lze kdykoli odvolat. Uchovani: 3 roky. e) Pfimy marketing
stavajicim zakaznikim (nabidky obdobnych sluzeb na e-mail). Pravni zaklad: opravnény zajem
+ § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.; vzdy umoznujeme snadné odmitnuti. Uchovani: po dobu vztahu a
max. 3 roky po jeho skonceni, neodmitnete-li.

Ptijemci a zpracovatel€. a) nasi zpracovatelé: IT/hosting, CRM a komunikacni nastroje, Gi¢etni a

danovi poradci, pravnici, tisk/posta, provozovatelé formulait, externi call-centrum, subdodavatelé
servisnich a reviznich praci; b) organy verejné moci (pokud to vyzaduje pravo), pojistovny pri
feSeni Skod, banky; c) subdodavatelim piedavame jen nezbytné minimum (identifikace, kontakty,
misto zasahu, technicka specifikace); d) jedname-li jako zpracovatel pro partnerské spole¢nosti
(obsluha jejich infolinek/klienti), fidime se jejich pokyny a uzavirame smlouvy o zpracovani;
primarn¢ informuje dany spravce.

Ptedévani do tietich zemi. Data uchovavame prevazné v EU/EHP. Pokud by doslo k pienosu

mimo EU, mlze se tak stat pouze v ramci cookies, pficemz pouzijeme vhodny mechanismus
(rozhodnuti o odpovidajici ochran¢, napt. EU-US DPF, nebo standardni smluvni dolozky) a

pfimétend opatieni.

. Cookies a on-line identifikatory. Pouzivame nezbytné cookies. Analytické/marketingové jen se

souhlasem; nastaveni lze zménit v cookie listé. Detaily viz Zasady cookies na naSem webu.

. Automatizované rozhodovani. Neprovadime automatizované individudlni rozhodovani s pravnimi

¢i obdobné vyznamnymi ucinky. Piipadné zakladni profilovani pro marketing jen se souhlasem
nebo na zaklad€ opravnéného zajmu s pravem na namitku.

Bezpecnost zpracovani. Uplatiiujeme pfimétena technicka a organiza¢ni opatteni (fizeni ptistupt,

Sifrovani/pseudonymizace, bezpecné logovani, segmentace siti, smluvni mlcenlivost zpracovatelt,
Skoleni, kontrola souladu). O incidentu s vysokym rizikem Vas bezodkladné informujeme.

Vase prava. Pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost (u udajii zpracovanych
automatizovan¢ na zaklad¢ souhlasu/smlouvy), ndmitku proti zpracovani na zékladé opravnéného
zajmu v¢. ptimého marketingu (v takovém piipad¢ marketing ukon¢ime) a pravo kdykoli odvolat
souhlas. Prava uplatnite na kontaktech v €. 2; odpovime obvykle do 1 mésice (1ze prodlouzit az o

2 mésice u slozitych zadosti).
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Stiznost u dozorového uradu. Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajt,

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, Www.uoou.cz.

Ptimy marketing. a) Stavajicim zakaznikim nabizime obdobné sluzby e-mailem bez

souhlasu; kazdé¢ sdéleni umoznuje jednoduchy opt-out. b) Ostatnim zasilame obchodni sdéleni jen
se souhlasem (opt-in). ¢) Telefonni nabidky provadime v souladu s platnymi ptedpisy; hovory
muzeme nahravat pro zvyseni kvality a ochranu pravnich narok, jste-1i o tom piedem
informovani; zdznamy uchovavame ptiméfené (viz 5c).

Zpracovani v roli zpracovatele. Jedna-li FVP pro jiného spravce (napt. obsluha infolinky/servisu),

postupuje dle jeho pokynli a smlouvy o zpracovani; tyto Zasady se pouziji subsidiarn¢.
Zmény a ucinnost. Aktualni znéni Zasad zvetejnujeme na https://fvepodpora.cz.

Ucinnost od: 29. 09. 2025.
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