ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

FVE podpora s.r.o., ICO 06083986, Jeremiasova 2581/2, 155 00 Praha 5 — Stodulky
(dale jen ,,Spravce* nebo ,,FVP*)

1. Utel dokumentu
Témito Zasadami plnime informacni povinnost dle ¢l. 12—14 GDPR vi¢i fyzickym osobam,
jejichz udaje zpracovavame v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb a dodavek zbozi
(zakaznici, potencidlni zakaznici a kontaktni osoby partnera).

2. Kontakty na Spravce
Spravce: FVE podpora s.r.o., ICO 06083986, Jeremiasova 2581/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky
E-mail: info@fvepodpora.cz, tel.: +420 227025388, VIP linka + 420226400448
Kontaktni misto pro uplatnéni prav jsou uvedené shora.

3. Jaké Udaje zpracovavame
a) identifikacni a adresni (jméno, piijmeni, datum narozeni; u podnikatelt ICO/DIC, sidlo),
b) kontaktni (telefon, e-mail, ID datové schranky, koresponden¢ni adresa),
¢) smluvni a provozni (€. nabidek/objednavek, fakturace, misto zasahu, protokoly,
fotodokumentace vysledki, tidaje o zafizeni — typ, sériové ¢islo, konfigurace, chybové hlasky,
ptipadné vystupy BMS),
d) zéznamy komunikace (e-maily, servisni pozadavky; zvukové zaznamy hovoru jen pokud o tom
pfedem informujeme),
e) technické on-line identifikatory (IP, cookie identifikatory a logy — v rozsahu provozu webu a
formular).

4. Odkud Gdaje mame
Primarn¢ piimo od Vas (poptavka, smlouva, servis). Dale mizeme obdrzet Vas kontakt
jako obchodni lead od naseho obchodniho partnera, s nimz jste byli v kontaktu a sami projevili
zajem o obdobné sluzby; v takovém piipadé Vas kontaktujeme vyhradné za uc¢elem naplnéni
Vaseho projeveného zéjmu. U podnikateli miizeme overit identifikacni tdaje ve vefejnych
rejstiicich pouze pro ucely plnéni smlouvy. Ziskdme-li udaje nepiimo, poskytneme informaci dle
¢l. 14 GDPR nejpozdé¢;ji pti prvnim kontaktu nebo do 1 mésice od ziskani, véetné uvedeni zdroje.
Vase prava jsou stejna jako pfi pfimém ziskani Gdaji, vcetné prava vznést namitku proti
zpracovani pro pfimy marketing.

5. Ugely, pravni zaklady a doby uchovani. a) Smlouva a p¥edsmluvni jednani (realizace zasahtl,

protokolace, fakturace, vytizeni prav z vad). Pravni zéklad: ¢l. 6/1(b) GDPR. Uchovani: po dobu

smluvniho vztahu a béZnych promléecich dob; Gcetni doklady 10 let. b) Pravni



10.

11.

povinnosti (i¢etni/danové piedpisy, spotiebitelska ochrana, evidence reklamaci). Pravni zaklad:
¢l. 6/1(c) GDPR. Uchovani: dle zakonnych lhit. ¢) Opravnéné zajmy Spravce (ochrana prav a
majetku, evidence a obrana naroki; pfimy marketing stavajicim zakazniktm; interni kontrola
kvality; ptipadné nahravky hovori pro prokazatelnost, jste-li o tom predem informovani). Pravni
zéklad: ¢l. 6/1(f) GDPR (pravo na namitku). Uchovani: po dobu trvani ucelu; nahravky hovort
typicky do 3 let. d) Souhlas (newsletter pro ne-zakazniky, nepovinné cookies, soutéze). Pravni
zaklad: ¢l. 6/1(a) GDPR; souhlas lze kdykoli odvolat. Uchovani: 3 roky. €) PFimy marketing
stavajicim zakaznikiim (nabidky obdobnych sluzeb na e-mail). Pravni zaklad: opravnény zajem
+ § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.; vzdy umoziujeme snadné odmitnuti. Uchovani: po dobu vztahu a
max. 3 roky po jeho skon¢eni, neodmitnete-li.

Ptijemci a zpracovatel€. a) nasi zpracovatelé: IT/hosting, CRM a komunikacni néstroje, ucetni a

danovi poradci, pravnici, tisk/posta, provozovatelé formulait, externi call-centrum, subdodavatelé
servisnich a reviznich praci; b) organy vefejné moci (pokud to vyzaduje pravo), pojistovny pii
feSeni Skod, banky; c¢) subdodavatelim predavame jen nezbytné minimum (identifikace, kontakty,
misto zasahu, technické specifikace); d) jedname-Ili jako zpracovatel pro partnerské spole¢nosti
(obsluha jejich infolinek/klientl), fidime se jejich pokyny a uzavirame smlouvy o zpracovani,
primarné informuje dany spravce.

Ptedavani do tfetich zemi. Data uchovavame ptrevazné v EU/EHP. Pokud by doslo k pfenosu

mimo EU, miiZe se tak stat pouze v rdmci cookies, piicemz pouzijeme vhodny mechanismus
(rozhodnuti o odpovidajici ochrané, napt. EU-US DPF, nebo standardni smluvni dolozky) a
pfiméfena opatieni.

Cookies a on-line identifikatory. Pouzivame nezbytné cookies. Analytické/marketingové jen se

souhlasem; nastaveni lze zménit v cookie listé. Detaily viz Z&sady cookies na nasem webu.

Automatizované rozhodovani. Neprovadime automatizované individualni rozhodovani s pravnimi
¢i obdobn¢ vyznamnymi G¢inky. Pripadné zakladni profilovani pro marketing jen se souhlasem
nebo na zakladé opravnéného zajmu s pravem na namitku.

Bezpecnost zpracovani. Uplatiiujeme pfimetena technicka a organizacni opatfeni (fizeni ptistupd,

Sifrovani/pseudonymizace, bezpecné logovani, segmentace siti, smluvni mlcenlivost zpracovateli,
Skoleni, kontrola souladu). O incidentu s vysokym rizikem Vas bezodkladn€ informujeme.

Vase prava. Pravo na ptistup, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost (u tidajii zpracovanych
automatizované na zakladé souhlasu/smlouvy), ndmitku proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu v¢. piimého marketingu (v takovém pfipadé marketing ukon¢ime) a pravo kdykoli odvolat
souhlas. Prava uplatnite na kontaktech v ¢l. 2; odpovime obvykle do 1 mésice (Ize prodlouZit az o

2 mesice u slozitych zadosti).
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Stiznost u dozorového uradu. Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji,

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, Www.uoou.cz.

Piimy marketing. a) Stavajicim zakaznikim nabizime obdobné sluzby e-mailem bez

souhlasu; kazdé sdéleni umoziuje jednoduchy opt-out. b) Ostatnim zasilame obchodni sdéleni jen
se souhlasem (opt-in). c) Telefonni nabidky provadime v souladu s platnymi piedpisy; hovory
muzeme nahravat pro zvyseni kvality a ochranu pravnich narokd, jste-li o tom predem
informovani; zdznamy uchovavame piimétené (viz 5c).

Zpracovani v roli zpracovatele. Jedné-li FVVP pro jiného spravce (napi. obsluha infolinky/servisu),

postupuje dle jeho pokynt a smlouvy o zpracovani; tyto Zasady se pouZiji subsidiarné.
Zmény a ucéinnost. Aktualni znéni Zasad zvetejiiujeme na https://fvepodpora.cz.
Uginnost od: 29. 09. 2025.
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